
��� ������ �	
�	�
���, MSc ������
���� ����
���� ����, ��
������ ���


�� 
������ �	��� ������ 

�� «��������» 	
� ������
� 
��������: 

�� ������	�� �
� 
��
�� ���	����
�
� 

 
�

��� �	���
��� 
�� 2005  �!"�
��� �  #$��� 3304 %�	 
�� �!	���%� 
�� 	���� 
�� 
"��� ��
	��"����� 	��&	�
�
�� !���
���� � �'��
���� �	
	%�%��, '������
���� � 

���� �����'�����, 	�	���"	�, ����"	� � %���
����� ����	�	
������( ()�� 
. �*, 
16/27.01.2005). + �$��� 	�
$� �����	
���� �
� �'���$ �	� �"�	�� �(� �����
���� 
+��%"�� �	� ��%��������	: 	) 
�� +��%"	 2000/43/�� 
�� ���,���"�� (29 ����"�� 
2000) ��� 	�	!���
	� �
�� 	��� 
�� "��� ��
	��"����� �������� 	���
�� 
!���
���� � �'��
���� 
��� �	
	%�%�� �	� ,) 
�� +��%"	 2000/78/�� 
�� 
���,���"�� (27 #���,�"�� 2000) %�	 
�� '������ ��	��"�� �	
	��������� 
�� 
��	��"���� �$%� '������
���� � 
���� �����'�����, 	�	���"	�, ����"	� � 
%���
����� ����	�	
������( �
�� 
���	 
�� 	�	��$����� �	� 
�� ��%	�"	�. -�� 
�������" � �����

��� �
� �'���$ �	� �"�	�� 
�� +��%"	� 2002/73/�� 
�� 
���,���"�� �	� 
�� �����	.��( �����,���"�� (23.09.2002) ��� 	�	!���
	� �
�� 
��&��	���� �	���$�����1. +� �	�	�
�� +��%"�� ��

����
	� �� ��	 ���(
��� 
�(���� ����'�
���� ��'�"���� 
�� �����	.��� /����� �	� 	��,������ �
�� 
	�
���
����� !	�������� ��	��"���� �	� 
����� ��
	��"����� �
�� ���� ��%	�"	�. 
�����	�,
���� ����� ������(�, ���,������ 
�� ���,��� �������� �	� 
��	��'�
��� �
	 ��

� ���� 
�� ��'(�� 
�� ������( 
�� !���	 � 
�� !����� ��� 
'	 	�	�
,��� 
�� ����'��� 
�� �!	���%�� 
���. ����$ �	�	�
����
��$ �	� 
�� 

���� +��%��� 	��
���" � �	
	�������� 
�� ��	��"����, �� ���"�� �����
�(� 
���!�� �	���$������. �� ��$���� �

��� 
�� �	�	�
�� ����'�
���� 
�	���,
����, $��� '	 	�	��'�" �
�� �������	, 	!��
 �
�� �	
	�������� 
�� 
!	�������� 
�� �'���� �	���$������ �
�� ��%	�"	.   
 
� ������ 	�� ������ ������������  
 
�(�!��	 �� 
��  Marie France Hirigoyen «������ ��	� �
���
���
� ��
���������  
�
������� �� ����
�����, ���� �
����� �� ���������� ��� �
���� ���� �����
�� � ���� 
�������
������ ��
 �����
. �
��	�� � ����
��� �
�� ����� �
����
�����, ���� ����� 
�����
�
���� ��� �� ���� ��� ���� ���� �
��� �����
������ �� �	��� ��
��������2». 
���	��, � '(
��, ����������� �	 ��� ����
�" 
�� ��������� 
�� �$���, '	 �	
	!(%�� 
�� ���!�� �'���� �	���$������, �� ���"�� �"�	� ������$
��� �����
���
�� �	� %�	 

�� ���"��  ��� ���,�����
	� ��������.  
 

                                                 
1 +��%"	  2002/73/�� (23.09.2002) 
�� ���,���"�� �	� 
�� �����	.��( �����,���"�� %�	 
�� 

������"��� 
�� +��%"	� 76/207/�+� 
�� ���,���"�� ���" 
�� �!	���%�� 
�� 	���� 
�� "��� 
��
	��"����� 	����� �	� %��	���� $��� 	!��
 
�� ��$�,	�� �
�� 	�	��$����, 
�� ��	%%���	
��� 
���	"����� �	� ����'��� �	� 
�� ���'���� ��%	�"	�. 0 �	�	�
�� +��%"	 ������ �	 �����	
�'�" 
�
� �'���$ �"�	�� 
�� ��	
�� ����� ����� 
�� 5 +�
�,�"�� 2005. 
2 Marie France Hirigoyen, Le harcèlement morale dans la vie professionnelle, Démêler le vrai du faux, 
Ed. la Découverte et Syros, Paris 2001, ���. 126 



�� �(��� 
�� ������"	� 
�� �������!���� ��� �����(� �	 «���
�%	�
�(�» �

� 
	�$ 
�� %����$ $�� «,"	 �
�� ��%	�"	», � 	��$�	
� ��	�����
��� %�	��� ��
	&( 
	�����
�� �	� �� 	�����
�� �������!��
� �	� � ��	!���
��� �����%%��� 
�� 
�����	� 
�� «,"	�» �� ��	!���
��
 ��	"��	 �	� ����
�(��� �	'��
�(� ����	�
��� 
�
'� 	�$����	 ����%�	!�� �	� ������( 
�� !	��������. ��� �"�	� 
����
� 
��	"� 
$
� ��� ���� ���'�
�'�" �"	 �����, ���'��� 	�����
� �����%"	. 1�
$��, �� 
�����������(����� $��� $��� harcèlement moral (�'��� �	���$�����), mobbing 
(�	����
	��"����), bullying (�	 $��	), psychological terror � harassment 
( �����%��� 
������	
"	 � �	���$�����) ��%��"���� �
�� ����%�	!�  
«��
��������� ���� �� ����� �� ����� ����������� � �
����������� � ��
���
����� 
�����
��� �
���
���
�� �������� ��
� �� ��
�������� ��
 ����� ����� �� ��� �
����� 
��
�, �
��������� ��� 
��� � �����
� �
������ ��� ��� ��������, ��� �
���� ��� ��� 

���� ��
�3». + �����$� 	�
$� 	�	�����(�� 
�� ���	�"	 
��  �����%���� ,"	� �
�� 
��%	��	�$ ���� �	� 
�� ��	���"2�� 	�$ 
�� !����� ,"	. 3"	 ����
 	�$ �$���� 
	�
��	
��
�"2�� 	�
� 
� ��	 ��
��� %�	 
��  �����%��� ,"	: ���"�
	
	� �� ��
&��� 
��	�	�	�,	�$�����, �� ���"�� �����" �	 ���,	"���� %�	 ��%
�� ������$ ��
�
��	 
�	� �	 ����� 
	�����
��$ 	�
"�
��� %�	 
� '(�	 ���"� 
�� 
����� !������ ,"	�. 
��%��������	 � ,��%��$� �$��� 
�� 11�� ����"�� 2002 «������� �� ��� �
������� ��� 
��� ���, ��� �	��� ��� ��� ����
����� ��
�������� ���� ��
� �
������» ������	"��� 

�� ���
���$ �$�� 
�� ��	�	�	�,	�$����� ����,��
���� ��
&��� �
�� 	�
�
�&� 
$��� 
�� ���!�� �'���� �	���$������. 0 �����	 
��  �'���� �	���$������ 
�(�!��	 �� 
�� �	�	�
�� �$�� ���"�
	
	� �� «����������������, �����
������ 
�
���
���
� ������������ �
����
���, �
��
������ ���� ��� �� �����
��� ���� ��� 
�� �����
��� ��
������� ���� ����
���� � ���� �
��������, � ����� ����������� 
�������
�� �� ������, �������, �
�����, ���
������� � ������� �� ����� � ���������� 
��� �
������ ��� �
������������, ��� �����
������ � ��� �
����� � !
��������� 
���
�������� ���� �
�� �����
 � �����
������ ����
 �
�����
 ��� ����� ���
�� �� 
���
������ �
�� � �������, ���� ��� ������ ��� �
������ ��
, 	������� �� ����
�� ��� 
���������� ��
 � �����

������ ��� �����������, ��	
���, 
����������, ����������� 
� ���	����� ��
�������». 
 
4"��
	� �(���	 	�
����
$ $
� �	�
����	 �	�	
���"
	� �	� �"	 ��

'��� 	�$ 
�� 
�	�	����	��� ������� 
�� �%�"	�, 
�� 	�!
���	� �	� 
�� ���$
�
	� 
�� ��%	�"	� ���� 
������� ��� ���
"2��
	� �� 
�� 	&��������	 �
�� ��%	�"	, 
	 	�'�����	 ���	���	
	 
�	� 
�� �	
	�������� 
�� ��	��"����.  
 
�� ��
	���
���� 	�� �
�
������  �
��� 

�o �����	.�$ �����,�(��� �(�!��	 �� 
��  ��$
	�� %�	 ��$!	�� (Motion for a 
Resolution)  
�� 6�� ����"�� 2001 ��  
"
�� «��$!	�� %�	 
�� �	���$����� �
�� 
���� ��%	�"	�» (2001/2339(INI))4, ���
����� 
�� ���
���� «�� �������� ��� 
�
�������� ���� ���������� � ��������� ��
 �����
 ���
����� ��
 �������
 �������  
��� ��� 
���� ��� ��� �������� ���� �
�����5 �, ����������� (�� ��������), ��� 

                                                 
3 + �����$� 	�
$� ���

'��� �� �"	 ���
�
��� ������� ��� ����%	��'��� 	�$ 
�� �����	.�� 
���
���� �
� ���,�"�� 
�� 3
�� 
�� 1995  (,�. ����
� 
��  Wynne R.N., Clarkin, N., Cox, T. and 
Griffiths, A., Guidance on the prevention of violence at work,  European Commission, DG-V, Office 
for Official Publications of the European Communities,Luxembourg 1997). 
4 ��	'����� �
�� ��
����"�	 http://indigo.ie/~odonnllb/cabullying/305695EN.doc 
5 +��%"	 89/391/�+� 
�� ���,���"�� (12.06.1989) ���
��
 �� 
�� �!	���%� ��
��� %�	 
�� 
����'��� 
�� ,��
"���� 
�� 	�!
���	� �	� 
�� �%�"	� 
�� ��%	2������ �	

 
�� ��%	�"	. 



��������� ���� ���
  �������
 ������� �� ������� ����
 ��� ��� ������������ ��� 
�����������
���� �
��������
 �� ������������ � �������� ��� ��	
������ 
�����
������, ��� ���������  ��� ��� ��� ���
�������� ��� �
�� ������». �
� "��� 
��"���� 
��"2�
	�: �) � ���
�������� ���� �
���������� ��� �� ��	�� ������� ��
 
���������
 ��� ��� "

���#�� $
������� ��� ��� %������� ��� ��� &���� ���� 
"
�����

6 ��� �� "

���#�� '(�

�� ��� ��� �������� ��� �
�	���� ��������� ��� 
�
������

7  �	� �) �  ������������ �����!�� �
��������� �
����. 

�
�� 	�
�� � 	�
�� 
�� ���
�,���"	� 	�$ 
� �����	.�$ �����,�(��� ����,	�	� 
�� ��%
�� ,	'�$ �� ��$�!	
�� �������, �� ���"�� �	� ����&	� $
� 
	 2�
��	
	 ,"	� 
�	� �	���$������ �
�� ���� ��%	�"	� �����
2��� ��%
�� 	��'�$ ��%	2������8. 
��$ 	�
�� ����(�
�� $
� ���"��� 
� 8% 
�� ��%	2������ �
�� �.�., (�����
$ ��� 
	�	��%�" �� 12.000.000 

��	), ����� ��
�&�� '(�	
	 �	���$������ �
�� ���� 
��%	�"	� 
��� 
����
	"��� 12 �����. 3�%	�(
��� �����
$ ��'���� �� �������!���� 
�	���$������ �	�	
���"
	� �� $���� 	�	�����(�
	� �
�� 
���	 
�� ��������� 
(13% �
�� ���$��	 ���"���� �	� 10% �
�� 
�
��2�� �	� 
���� ������"��). 4�	 
��� 
�	�	�
�� �$%��� � �����	.�� ���
���� �
�� ��	��"���� 
�� «����	���%� �
�� 
	��	%�� ��� ����� %"��� �
�� ��%	�"	 �	� 
�� ������"	: 3"	 ��	 �����
��� 
�
�	
�%��� %�	 
�� �%�"	 �	� 
�� 	�!
���	 2002-2006» 
��"2�� ����� 
�� 	�
%�� 
����	���%�� 
�� ������( ��	��"�� ����������� �	 	�
���
����
�(� �� 	�	��$����� 
 ���-���������" �"������9. ��%��������	 �
� �	�	�
�� ��"���� 	�	!����
	� 
	 
�&��: «) ������ ��� !
��-���������� �
��������� ��� ��	������ 	���� ��� ��� 
�
������ ��� ��� 
���� ��� ��� �������� ���� �
����� ��� ��� �� �
�� ��� �������� 
��� �
����� ���� ��
� �
������.  $� �������� ��
��� !
��������� ��
��������� ��� 
���� ���� �
����� 	���
� ����
� ��� ������ �
������, ���������� ����	����� �
���. 
$�������� �
��� �
��� ��� ��
��� ����� �
���� �� 	������	�� ��� ��������� ��� 
�
������� ������� ��
 ���� �
� ��� �� '%
	
� 13 ��� "

���#��� �
�	����, ���� 
������ �
� ���� � ������ ��� ��
��������� ��� �
���������� �
���� �����
	����. ) 
"���
��� 	� �������� ��� ������������� ��� �� ����� ���
����� ���� *��������� 
����
 ��� ��� !
�������� ��
�������� ��� ��� ���� �
�����». 
 
� ����� ����������� �	�� !������ ����� 
 
��$�!	
�� ����
��10 ��%��"���� �� ���� 
	 ������
��	

 
��� �
� � ��$ 
�����
$ 
�� !	�������� 
�� �'���� �	���$������ �
�� ���$��� 
���	.  �	 �(��	 
�	�	�
����
��
 ��� ��	!�������(� 
�� �	���$����� ��� 	���"
	� �
�� ���$��� 

                                                 
��/��� ���	 
� 3�����
� �	� ���('��� �� 
�� �	������$ 
�� ���,���"�� ��/2062/94  
7 /��� ���	 
� ���,�"�� �	� ���('��� �� 
�� �	������$ 
�� ���,���"�� �+�/1365/75  
� Leather, P., “Workplace Violence: Scope, definition and global context” in Violence in the Health 
Sector, C.L. Cooper and N. Swanson, Eds, ILO Report, Geneva 2001, Paoli, P. and Merllié, D., Second 
European survey on working Conditions 1995, European Foundation for the Improvement of Living 
and Working Conditions, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg 
1996 �	� Paoli, P. and Merllié, D., Third European survey on working Conditions 2000, European 
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Office for Official Publications of 
the European Communities, Luxembourg 2001. 
9 COM (Brussels) 11.03.2002, 118 final.  
10 Paoli, P. and Merllié, D., ���
 ��
�����, Luxembourg 1996 �	� Paoli, P. and Merllié, D., ���
 
��
�����. Luxembourg 2001 �	� Zapf D., Einarsen S., Hoel H. and Varta M. “ Empirical Findings on 
Bulling in the Workplace” in Bullying and emotional abuse in the workplace. International 
perspectives in research and practice, S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf and C.L. Cooper (Eds) Taylor and 
Francis, London/New York, 2003. 




���	 �� ����� �� 
�� ����
��$ �"�	� �(�: 	) � ��
����	 
�� �	���$������ �	� ,) � 
�(����� 
�� !	�������� �� 
	 �	���"��	 �&���"	� �	� 
�� ���	
$
�
�� �	

������ 
�&���"	� �
� ���$��� ���
�(�%��	. 
 
1� ���� 
�� ���
����, �
�� ����
��$ 
���	 � �	���$����� ��
��	 ��	���" �
�� 	�$ 
��$��, �"�	� ,�	�$
��� �	� ���� �
$�� 
�� �&	�	%�	��$ 
�� '(�	
�� �� �	�	"
���. 
�
�� ���$��� 
���	, � �	���$����� �����" �	 ��	������ ����
 ��$��	, ������� 
!���� �	� ���	�
"��, %�	
", �	

 ,
��, 
	 

��	 �$%� 
�� �����$
�
	� 
�� '���� 

��� ��� �	�	�
�(�
	� 	��
 �	� ��� �����(� �	 	����'�(� �	�
 �$�� �� ���"�
��� 
���( ��,	��( �	�	�
��	
��. /
�� �
�� ���$���� ������"�� �����(� �	 
�	����
	����"2��
	� 
��� ��	������� %�	 ���( �	��$, 	!�( 
	 '(�	
	 ��� �����(� 
�	 &�!(%��� �(
� �� �	�	"
���, �(
� �� 	�$����. 4�’ 	�
$ 
�� �$%� �� ��'���� 
�� 
�	���$������ �"�	� ������$
��� ���'���� �	� ����� ��	�	
���� ����
����� �
�� 
�%�"	 	��
 �	� �
�� ��������$
�
	 
�� '��

��. 
 
0 �(����� 
�� !	�������� �� 
�� �	

����� �&���"	� �
� ���$��� ���
�(�%��	,  
��	��'�(�
	�, �	'�� �
�� ���$��� 
���	 � 	�$���� �	� � 	&���$%��� 
�� 
��	������ ��� �"�	� ����������� �� ������� $��� � �	�	%�%��$
�
	, � 
	����
��$
�
	 �	� � �	'�����$� �
�	
�%���� �	� �	�����$'����� �
$���. 3$��� 
��$�!	
	 � #. 3230/2004 �	'������ �(�
��	 ���"����� �� �
$���� �	� ��
���� 

�� 	����
��$
�
	�. ��  ���
��� ��%
����� 
�� ���$��	� ���"�����, 
���
���
�� 
����� �����	, �
��"2�
	� �
�� ��
���� 
�� ��'(���. ��
�'�
��, ��	 ��	!	��� �	� 
	��
��
 �������� ���
��� 	��
����� �� ��%
�� ,	'�$ 
�� �	�����"���� 
�� 
	
$��� �	� 
�����" 
�� �	
	�������. �
�� ���'�� ,�,���%�	!"	 ��� ��
����� ������� 
����
�� %�	 
�� �'��� �	���$����� �
�� ���$��� 
���	. 3"	 ���
� 	�$����	 
�����%%���� 
�� !	�������� 	��
���" 
� ,�,�"� 
�� D. Scialpi11 �� 
"
��: «0 5"	 
�
�� ���$��	 ���"����12» �
� ���"� � ��%%�	!�	� ���,�,	����� $
� � ,"	�� 
�������!��
 �
�� ���$��� 
���	 ��	���"2�
	� �
	 ������	
��
 �	'��
�
	 	�$ 
���"���� ��� �"�	� ���('���� %�	 
�� ����
	�"	 
�� ����
��. + ��
	����	
���$� 

�� ��%�� ����
	�"	� �� ��%�� 
������	
"	� �	�
%�� ������$
��� �	
	�
��!��
 
	��
�����	
	 	�$ 
�� �
�%�� ��� ��
	
����
	� �� ��	 	�
	����$ ���
��� �	� 
��	���!���� 
� ��	"��� %�	 
�� �$���� 	�
�
�&� 
�� ��	!'��
�. ��
���� �
��� 
�(����� 
�� %�	!�����	
����-����
���� ,"	�, 
�� !������ �	�  ������ �%�"	� 
�� 
�����"�� ��	������,  
�� �	�	%�%��$
�
	� 
�� ���"����� �	� 
�� ��	!'��
�. 
 
0 �	����"	 !	�������� �'���� �	���$������ �
�� ���� ��%	�"	� ���� 	���
���� 
��������� %�	 
��� �	�������(������, %�	 
�� "��	 
�� ��%
���� �	� 
�� ������"	 
�
� �(���$ 
��. 0  ����� �%�"	 
�� ��	������ ����"2�
	� �	� 
	 '(�	
	 
	�	�
(����� �������!���� �	� �	�����
2��� ����
��	
	 $��� ������"	 �
�� 
�����%	�"	, �������� 	�
��� �
� �
���, !
��� !����� �%�"	, ���,���	
	 
��%���
�����, �������� 	�
�����"'���, �������� ��	����"��� 	�$ 
�� ��%	�"	, 
!�,���� 	�
���
����, ��	
	�	�� �
�� (���, ���'�
��$
�
	, ��(�	��, � �	� ��� ��� 
%�	 	�
��
��"	. �
� � �	���$����� ��� �
	�	
���� 	����� ��
���� � �"������ �	 
��������'�" � �	

�
	�� �	� �	 	�	�
�'�" ����� �	�����$��	 �	
���� �	� 

                                                 
������������$%��, ����������� �� '��	
	 �����	���( �	� ��	��"����� ���������� ����
���� 
�� 
�	�����
��"�� 
�� 3������� 6����. 
12 Scialpi D., Violencia en la administration publica, Catalogos, 1999 ,�. �	� 
�'�� 
�� ��"	� La 
violencia laboral en la administracion publica argentina, Revista Venezolana de Gerencia (RVG) Ano 
7. No 18, 2002, 196-219. 



 �����%��� ����
���&�. �	�
����	 �����
2�
	� 	���
��
 � ����%����	�� �	� 
��������� 2�� 
�� '��

��. 
 
+� ��������� %�	 
��� ���$����� ��%	�����(� ���� "2��
	� �� �
��� 
�� 
	����
��$
�
	� �	� �	�	%�%��$
�
	�, 	(&��� 
�� 	�	���
���� 	�����, �������� 
��	����"��� 	�$ 
�� ��%	�"	, 	(&��� 
�� �	�	��� �� 	�!
���
�	.  
 
+ ���������$� 	�
"�
���� %�	 
�� ������"	 ��
	!�
2�
	� �� 	(&��� 
�� �	�	��� 
�$%� �	�����$��	� 	����"	� %�	 �$%��� �%�"	� (	�	���
���� 
�����), ��$���� 
���
	&���$
���� �	� �	

 �������	 �
���� 
�� �	�	%�%��$
�
	� �	� 
�� 
����������� ����$���� �	� 	��
�����

��. ��� �"�	� 
��	"� $
� 	�
�� �� ��,	��� 
����������� ��������� ����� ���%���� 
��� ��%
���� ��%	�����(� 
�� ����
���( 

���	 �
�� 	�
�� � ������
���� ��
��� %�	 
�� 	�
���
����� 
�� !	�������� 
�� 
�'���� �	���$������ �� ����� �� 
�� 	�(�	��
� �
���� ����
��� 
�� ��%
��� 
��%	������ 
�� ���$���� 
���	13. ��
$ �!�"��
	� �
��  	�&����� ���	"�'��� 
�� 
�$�
��� 	�$ 
��� �
�	
2�� 
�� ����
���( 
���	 �� ����� �� 
��� ��	
����"	�
��� 
�
�	
2�� 
�� ���$���� 
���	. 
 
� ��	���	����� 	�
 "��������
  
 
����"��� ���

���� ����� ��	
���'�" %�	 
�� �	�(
��� ����
	�"	 
�� ��%	2������ 
	�$ !	��$���	 �'���� �	���$������. �	 ���
���$���	 ��
�	 �����(� �	 �����
�(� 
�� �(� �	
�%��"��: 	) ��
�	 ��$�� �� �	� ,) �	���,	��. �� ��"���� ������
���� 
��
��� '	 �����(�	� �	 ���'�
�'�(� 
	 	�$���'	 ��
�	14: 
 

� ���
�	
�"	 �����!$����� 
�� ��	������:  
���
���" 
�� ��� �������%���� ��'��� ��$�� �� �	� �����" �	 ���
���'�" 
����: 	) 
�� ������� !���	�"�� �	� 
�� 	�
�
���� ��
(��� �� 
	 ���"	 �� 
��%	2$����� '	 �������'�(� %�	 
	 ���	���	
	 �	� 
�� ����������� 
��� 
�	'�� �	� %�	 
�� 	���
���� ����������� ����
����� 
�� !	�������� �
�� 
��%	����$/������"	, ,) 
�� �����"����� ���
���� 
�'��� �
�� ��������$ 

(��, 
�� �!����"���, �	� 
� intranet ��� 
��$� ��	'�
�� �
'� ������"	, %) 
�� 
���,���� ,��
��
	��"	� ���
��
 �� 
� ��$,���	, �) 
�� ����%
����� 
��	��&��� �	� ������� 

� ���
��	
��� �����%� ��������� %�	 !	��$���	 �	���$������ �
�� 
��%	����$ (������� %�	 
� ��%	��	�$ ��"�	, ��	���� ������� 
���
��	
���%"��, 
	�
���� ��2�
����� �� 
� ��������$, 	�
���� 
��  
�	�	�$���, 	�	2�
��� 
�� 	�
"�� %�	 	����"��) 

� ���	"����� �	� ����$�!��� 
�� �
������ 
�� ���"�����, ���	"
��	 
�� 
����'��
�� ���������( 

� �	'������ �� �
'� ��%	����$ �"	� �������� %�	 
�� 	�
���
����� 
�� 
�'���� �	���$������ (�������%"	 ���
�	� 	��$	��� 
�� ��	������, 
�(�
	&� �����	 ����
���%"	� �	

 
�� �'���� �	���$������) 

� ��	����%
���� 
�� �	
	�������( ��%	�"	� �	� 
�� �	
	����� ��'����  
 

                                                 
13 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar on violence 
and harassment in the workplace. Summary. Dublin, 2004. 
14 Working Paper, Bullying at Work, Eur. Parl. Doc. (SOCI 108) 6 (2001) ��	'����� �
�� ��
����"�	: 
http://www.europarl.eu.int/workingpapers/soci/pdf/108_en.pdf. 



�� ��"���� �	���,	��� ���
�"���
	� �(� 
�$��� 	�
���
������ 
�� !	��������: 	) � 
����'�
��� �	���,	�� %�	 
�� 
����"	 
�� ���
�'������ �	� ,) �  �����%��� 
	���	

�
	�� 
�� '(�	
��. 
 
7��� 	!��
 �
�� ����'�
���� �	���,
���� %�	 
�� 	�
���
����� 
�� ���,���	
�� 

�� �'���� �	���$������ �
�� �����	.��� �����, �����(�� �	 ��	��"����� 
���� 
�	
�%��"��: 	) 
�� '������ ������� ����'��"	�15, ,) 
�� ����� �!��

����� 
��	

&��� 
�� �������� �	� 	�
���� ����'��"	�, �	'�� �	� 
�� ����'��"	� %�	 
� 
����,
����, 
�� 	�!
���	 �	� 
�� �%�"	 �
�� ���� ��%	�"	�16 �	� %) 
�� ���'�
��� 
�� ����'�
���� ��
��� $���  ������� ����
���%"	�,  �	�������(� �	� �����%���� 
���,
���� ��%	�"	�17. 
 
7��� 	!��
 �
��  �����%��� 	���	

�
	�� 
�� '(�	
�� 	�
� ���
�%�
��
	� ���� 

�� ��	%%���	
���� 	���	

�
	���, 
��  ���'��	��"	�, 
�� ��%
����� ��
��� 
	�
�-,��'��	� �	� 
�� '��	���
���� 	%�%��. 0 ��������� 
�� 	��$���� 
������
���( ���.�
	����� ���"�
	
	� $�� �$�� �
�� �	���� ��	���(� 
�����!$����� �	� ���������"	� 	��
 �	� �
�� 
	�
��� ����
�"	  
�� ��	�������� 
�������, ���	"
��	 $
	� �&	�����'�(� �	 ��%
2��
	� �
�� "��� ���� � �	�������� 
�� 
�� �	�������(����.        
 
* To #���� ��������	��� �	� ���������� $�������� %�� 	� !������ ����� 
«!������� ������», ����. 216, &#�	��� 2005  

                                                 
15 �����"	, +��	��"	, 4	��"	, 5��%�� �	� )���	��"	. 
16 ���	��"	, 4���	�"	 �	� 0������ 5	�"����. 
17 �	�"	 �	� 8��&��,�(�%�. 


